Wersja zaktualizowana dnia 19/02/2010

4
—J

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TOWAROW.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy maja zastosowanie do wszystkich
umow zawieranych pomiedzy spotkami grupy kapitalowej Lhoist w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow, majacymi siedzibe na terenie Polski (,Dostawca”), a innymi
przedsiebiorcami w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatlalnosci gospodarczej, w zakresie tej dzialalnosci (,Odbiorcy”),
dotyczacych sprzedazy produktow wytwarzanych i/lub sprzedawanych przez
Dostawce (,Towary”).

Ogolne Warunki Sprzedazy maja zastosowanie we wszystkich sprawach
nie uregulowanych indywidualnie w umowie, natomiast w przypadku
sprzecznosci postanowien umowy z Ogolnymi Warunkami Sprzedazy, stosuje
sie postanowienia umowy.

Niezaleznie od oznaczen: Dostawca, Odbiorca, na potrzeby niniejszych
Ogolnych Warunkow Sprzedazy stosuje sie takze laczne oznaczenie: ,Strony”.

I. Skladanie ofert/zamowien. Zawieranie umow.

1. Do zawarcia umowy pomiedzy Stronami dochodzi:

1.1. w przypadku, gdy Dostawca sklada Odbiorcy oferte - z chwilg
przyjecia oferty przez Odbiorce bez zastrzezen,

1.2. w przypadku, gdy Odbiorca skltada Dostawcy zamowienie — z chwila
potwierdzenia przez Dostawce zamowienia bez zastrzezen. Do przyjecia
oferty i potwierdzenia zamowienia stosuje sie postanowienia pkt 2.

2. Oferty i zamowienia na Towary sklada sie w formie pisemnej listem
poleconym lub najpierw faksem za potwierdzeniem dokonania przekazu ta
droga, a nastepnie listem poleconym. W przypadku uprzedniego
przekazania oferty/zamoéwienia faksem uwaza sie je za zlozone z chwila,
gdy przekaz faksowy dotart do adresata.

3. Zamowienia i oswiadczenia o przyjeciu oferty przesyla si¢ na adres:
Centrum Obstugi Klienta w Tarnowie Opolskim, 46-050 Tarnow Opolski,
ul. Swierczewskiego 5., tel. 077-4516 375, 376, 379, Fax : 077-4516 378,
379.

4. Jezeli oferta lub zamowienie zostana przyjete przez druga Strone z
zastrzezeniami, do zawarcia umowy dochodzi, gdy oferta lub zamoéwienie
zostana nastepnie potwierdzone z uwzglednieniem w calosci zastrzezen.
Do potwierdzenia stosuje sie postanowienia pkt 2.



5. Osobami upowaznionymi do skladania ofert, potwierdzania ofert i
zamoOwien oraz wprowadzania zastrzezen sa osoby, ktorych nazwiska
znajduja sie na liScie umieszczonej w zalaczniku nr 1 do Ogolnych
warunkow sprzedazy Towarow.

6. Oferta/zamowienie powinny zawiera¢ nastepujace dane podstawowe: ilos¢
i rodzaj Towaru, cene z wyszczegolnieniem ceny jednostkowej netto oraz
okresleniem jednostki Towaru (np. tona), date i miejsce dostawy, Srodek
transportu oraz wielkos¢ poszczegolnych czesci dostaw (harmonogram
dostaw). Wszelkie inne szczegolne wymagania Odbiorcy w stosunku do
Towaru musza znalezé sie w ofercie/zamoéowieniu pod rygorem braku
zwigzania nimi Dostawcy.

7. Oswiadczenie o przyjeciu oferty/zamowienie wymaga, dla swej waznosci
podpisu osoby lub o0sob upowaznionych do reprezentowania Odbiorcy
ujawnionych w rejestrze przedsiebiorcow, ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, umowie spotki cywilnej lub dzialajacych na podstawie
pisemnego pelnomocnictwa. Odpis z rejestru, ewidencji, kopia umowy
spotki cywilnej i dokument pelmomocnictwa winny byc¢ zalaczone do
zamowienia, chyba ze dokumenty te znajduja sie juz wczesniej w
posiadaniu Dostawcy w zwiazku z istnieniem statej wspolpracy handlowe;j
miedzy Stronami. W tym ostatnim przypadku kazda zmiana osob
upowaznionych do reprezentowania Odbiorcy winna by¢ zgloszona
Dostawcy najpozniej w dniu skladania pierwszego oswiadczenia o
przyjeciu oferty/zamowienia po zmianie. Odbiorca ponosi w stosunku do
Dostawcy odpowiedzialnosc za wszelkie szkody wyrzadzone skutkiem nie
wykonania obowiazku zgloszenia zmiany, o ktorej wyzej mowa.

8. Postanowienia niniejszego Rozdzialu: ,Skladanie ofert/zamowien.
Zawieranie Umow” maja odpowiednie zastosowanie do skladania
zamoOowien na dostawy, na podstawie umow sprzedazy/dostawy, gdzie
szczegotowe informacje o dostawach jednostkowych (np. terminy,
wielkosci) zostaja Dostawcy przekazywane w formie zamowien.

II. Miejsce i termin spelnienia Swiadczenia Dostawcy/wydanie Towaru.
Przejscie ryzyk.

Wydanie Towaru (przejscie korzysci i ciezarow oraz niebezpieczenstwa
przypadkowej utraty lub wuszkodzenia Towaru) nastepuje 2z chwilg
powierzenia go przewoznikowi.

III. Cena i termin platnosci.

1. Dostawca stosuje nastepujace formuly cenowe:

1.1. cena franco S$rodek transportu obejmuje: cene Towaru wraz z
kosztami jego wydania, w tym zbadania jakosci Towaru,
zwazenia, opakowania oraz zaladunku, z wylaczeniem kosztow
ubezpieczenia Towaru za czas przewozu i kosztow przestania,
powiekszone o podatek VAT zgodnie 2z obowigzujgcymi
przepisami,



1.2. cena franco magazyn Odbiorcy obejmuje: oprocz ceny Towaru i
kosztow wydania bez kosztow ubezpieczenia Towaru za czas
przewozu, takze koszty przestania powiekszone o podatek VAT
zgodnie z obowiazujacymi przepisami

2. Cena platna jest w ciagu 14 dni od dnia wydania Towaru, przelewem
na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na fakturze VAT.

3. W wypadku opoznienia z zaplata ceny Odbiorca ma obowigzek zaptacic
Dostawcy wraz z cena odsetki ustawowe za okres opoznienia.

4. W wypadku, gdy sprzedaz ma odbywac sie czesciami, a Odbiorca
dopuscil sie zwloki z zaptata ceny za dostarczona czes¢ Towaru albo
jezeli ze wzgledu na jego stan majatkowy jest watpliwe, czy zaplata
ceny za czeS¢ Towaru, ktora ma zostac¢ dostarczona nastapi w
terminie, Dostawca moze powstrzymac sie z dostarczeniem dalszych
czesci Towaru wyznaczajac Odbiorcy odpowiedni termin do
zabezpieczenia/dokonania calosci zaptaty, a po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu moze od umowy odstapic.

5. Odbiorca moze dokonywac jakichkolwiek potracen w stosunku do
Dostawcy oraz przelewu jakichkolwiek wierzytelnosci wobec Dostawcy
tylko po uzyskaniu jego uprzedniej, pisemnej zgody na potracenie lub
przelew.

6. Wszelkie podatki oraz optaty i naleznosci o podobnym charakterze (z
wylaczeniem podatku dochodowego od oso6b prawnych) bedace
naleznosciami budzetu panstwa lub budzetu samorzadu, posrednio
lub posrednio obciazajace Dostawce w zwiazku 2z wydobyciem,
przetwarzaniem, produkcja, sprzedaza lub dostawa Towaru dla
Odbiorcy (w tym miedzy innymi oplaty z tytutlu zuzycia energii, emisji
CO2 lub inne optaty z tytulu korzystania ze srodowiska) ponosi
Odbiorca w ten sposob, ze zostaja one uwzglednione w cenie
fakturowanej za dostarczany Towar.

7. Jakakolwiek podwyzka obowiazujacych podatkow, oplat i naleznosci, o
ktorych mowa w pkt 6. lub wejscie w zycie nowych znajdzie
odpowiednie odzwierciedlenie w cenach fakturowanych za Towar
dostarczony Odbiorcy na dzien lub po dniu jej wprowadzenia,
niezaleznie od jakichkolwiek klauzul waloryzacyjnych zastosowanych
na podstawie indywidualnych ustalen pomiedzy Dostawca i Odbiorca.

IV. Zasady obowiazujace w przypadku wydawania Towaru w
opakowaniach (workach, big bagach, na paletach lub zabezpieczonego
folia ochronna).

1. Towar wydawany jest Odbiorcy wylacznie na paletach bezzwrotnych,
wliczonych w cene Towaru.

2. Wszystkie worki i big bagi w ktérych wydawany jest Towar wliczone sa
kazdorazowo w cene Towaru.

3. Folia ochronna zabezpieczajaca towar wliczona jest kazdorazowo w
cene Towaru.



V. Rekojmia za wady.

1.

Odbiorca traci uprawnienia z tytulu rekojmi, jezeli nie zglosi, na
pismie reklamacji Dostawcy niezwlocznie po wykryciu wady z tym, ze
dla wad ilosciowych reklamacja winna zostac¢ zgloszona niezwlocznie
po wydaniu Towaru Odbiorcy przez przewoznika, zas dla wad
jakosciowych niezwlocznie po wykryciu wady.

Najpozniej w trzecim dniu roboczym po zawiadomieniu Dostawcy o
wadzie Towaru dwuosobowa komisja skladajaca si¢ z przedstawicieli
kazdej ze Stron sporzadzi w miejscu skladowania Towaru protokot na
okolicznos¢ pobrania probek reklamowanego Towaru. Do czasu
pobrania probek Towar winien by¢ przechowywany w sposob
gwarantujacy zachowanie jego wlasciwosci. Odbiorca ma obowigzek
wykazac powyzsza okolicznos¢ pod rygorem utraty uprawnien z tytulu
rekojmi.

. Jezeli przedstawiciel Dostawcy nie bedzie mogl uczestniczy¢ w

czynnosci sporzadzania protokotu, zawiadomi o tym Odbiorce przed
rozpoczeciem tej czynnosci. W tym przypadku zastapi go przy
wykonaniu tej czynnosci osoba nie bedaca pracownikiem Odbiorcy, a
protokot podpisany przez sporzadzajace go osoby zostanie niezwlocznie
przekazany Dostawcy wraz z pobranymi probkami reklamowanego
Towaru.

Jezeli badanie probek w laboratorium Dostawcy wykaze dobra jakosc
reklamowanego Towaru (bezzasadnos¢ reklamacji), Odbiorca moze
zazadac zlecenia wspolnie wybranemu przez Strony, niezaleznemu
laboratorium badawczemu przeprowadzenia analiz, ktorych wynikami
Strony beda zwiazane. Koszty analizy niezaleznego laboratorium
poniesie Strona przegrywajaca postepowanie reklamacyjne.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku terminowe;j
zaplaty ceny.

Z tytulu rekojmi za wady Odbiorca ma prawo zadac¢ obnizenia ceny
wadliwego Towaru proporcjonalnie do obnizenia jego wartosci
bedacego skutkiem wadliwosci lub wymiany wadliwego Towaru na
wolny od wad.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytulu wad Towaru ograniczona jest do
wartosci wadliwego Towaru rownej jego cenie netto. Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne szkody, ktore poniost
Odbiorca skutkiem wadliwosci Towaru.

Uprawnienia z tytulu rekojmi wygasaja po uptywie 3 miesiecy od dnia
wydania Towaru.

Do skladania reklamacji stosuje si¢ postanowienia Rozdziatu I pkt.2.

VI. Poufnosé.

1. Kazda ze Stron bedzie traktowac jako poufne i nie ujawni osobom trzecim
oraz nie wykorzysta w celach innych anizeli dla nalezytego wykonania
obowigzkow wynikajacych z zawartej umowy zadnych informacji
(technicznych, handlowych ani finansowych) wtacznie z dokumentami,



specyfikacjami, wiedza, wynikami badan, testéw, rysunkami, planami,
oprogramowaniem komputerowym wartosciami know-how, narzedziami
lub komponentami przekazanych przez druga Strone lub powzietych w
zwiazku z wykonywaniem umowy, a stanowiacych lub mogacych stanowic
tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

2. Kazda ze Stron podejmie wszelkie kroki konieczne do zapewnienia, aby jej
pracownicy oraz osoby, za ktore ponosi odpowiedzialnosc¢ przestrzegali
powyzszych postanowien dotyczacych poufnosci.

3. Niniejszej klauzuli nie stosuje sie do informacji, ktore:

- byly znane osobom trzecim z innych zrodetl niz druga Strona umowy

- wykorzystanie lub przekazanie informacji osobie trzeciej nastapilo za
zgoda drugiej Strony, wyrazona na pismie.

4. Niniejsza klauzula poufnosci obowiazuje w okresie obowiazywania umowy
oraz przez okres 7 lat po jej wygasnieciu lub rozwiazaniu.

VII. Postanowienia rozne.

1. Wszelkie  oswiadczenia  dotyczace umow  majace  charakter
zobowigzujacy (oswiadczenia woli), w tym oswiadczenia o zmianie,
odstapieniu lub rozwiazaniu umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Wszelkie zmiany umowy wymagaja zgody obu Stron.

3. Jezeli w indywidualnym przypadku Strony przewidzialy mozliwosc
wypowiedzenia umowy, okres wypowiedzenia powinien zostac
okreslony w umowie.

4. Kazda ze Stron zobowiazuje sie zawiadamiac¢ druga Strone o zmianie
swojego adresu w stosunku do adresu wskazanego w zamowieniu,
niezwlocznie po zaistnieniu takiej zmiany.



